BAN CO GAP KHO KHAN KHI TRIEN KHAI HOAT bONG

NHOM KIEM SOAT CHAT LUONG (QCC) TAI NHA MAY?

v" Ban mudn c6 thé trién khai dwoc hoat ddng QCC & nha may Viét Nam nhw tai Nhat Ban?

v Ban mudn hiéu ré hon y nghia va cach tién hanh hoat ddng QCC mét cach hiéu qua?

v' Ban da trién khai hoat ddng QCC nhung cac thanh vién khong that sy thdm thau y nghia cia QCC va tham gia tich
cwe vao cac hoat dong. Ban mudn biét cac bi quyét dé lam cho QCC tré nén so6i dong?

v Ban muén théng qua hoat ddng QCC dé dao tao leader, nang cao y thirc vé chét lwong va hoat dong cai tién cho
nhan vién?

Ban c6 biét? Mot trong nhirng didu tao nén chét lwgng hang héa Nhat va lam nén thwong hiéu “Made in Japan” chinh
la hoat ddng QCC. Tuy nhién, khi hoat déng nay dwoc trién khai & cac quéc gia khac, viéc chwa thiu hiéu can ké vé
QCC da lam cho hoat ddng nay khdéng dat dwgc hiéu qua nhw mong muédn. Khéa hoc “Nhém kiém soat chét lwong”
cla AIMNEXT VIET NAM sé gilp cac ban thau hiéu triét ly c&n ban cla QCC va céach tién hanh hoat ddng QCC tw
nhirng van dé co ban nhat qua do, cé thet i khal va tham g|a hleu a vao h at dong QCC tai nha may ctia minh.

D6i twong: Thanh vién cia nhém QCC, nhan vién phong cai tién, chat lwong

Hinh thirc t6 chirc: Tai cong ty khach hang theo yéu cau (3 ngay)

Muc tiéu

= Hi&u khai niém, ndi dung va cac thanh té quan trong ctia QCC.

= N&m bét dwoc cach tién hanh hoat dong va cac cdng cu QC can thiét, tlr d6 c6 thé tham gia tich cuwc vao hoat dong QCC
tai nha may.

* Thau hiéu dwoc vai trd clia leader va thanh vién, phat huy ndng lwc l1anh dao va cach tién hanh cac hoat déng can thiét.

n 1: Hoat ddng nhém chat lwong (QCC) la gi?
1. QC (Kiém soat chat lvong) 1a gi?
.2. Hoan canh ra doi va sw phat trién ctia QCC .
.3. Binh nghia va muc dich cia QCC?
4. Cac hoat dong chinh ctia QCC .
1.5. 3 lgi ich quan trong clia QCC va nhirng diéu hoc dwoc tir hoat ddng QCC.
Phan 2: Cach tién hanh hoat dong QCC
2.1. Thanh lap nhom QCC (Leader/ Thanh vién).
2.2. Lwu y t6 chirc va cach tién hanh cac cudc hop QCC.
2.3. Phwong phap gidi quyét van dé va Cau chuyén QC.
= Cau chuyén QC la gi?
= Cac budc giai quyét van dé theo Cau chuyén QC
Chon dé tai
N&m bat hién trang va thiét 1ap muc tiéu
Lap ké hoach hoat déng
Phan tich nguyén nhan
Nghién ctru dbi sach va tién hanh hanh déng
Kiém tra hiéu qua
Tiéu chuén hoéa va quan ly hang ngay
Xem xét lai hoat d6ng va xac dinh dé tai tiép theo
Ké hoach cho cac buéc tiép theo
Phan 3: U'ng dung céac cong cu QC dé giai quyét van dé
= Cac cong cu QC can thiét dung trong giai quyét van dé .
Cac d6 thi thworng dung va diém quan trong.
Phiéu kiém tra.
Biéu dd pareto.
Biéu db xwong ca.
Biéu dd hé théng.
Biéu dd ma tran.
Phan loai.
Phan 4: Tém tat va Ké hoach hanh déng % Trinh tw chi tiét va ndi dung cé thé thay doi
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